
ESTADO DEL ARTE DE LA APLICACIÓN DE LOS 
CRITERIOS ESG EN LOS SECTORES INDUSTRIALES: 

RETOS, AVANCES Y MODELOS EXITOSOS DE 
IMPLEMENTACIÓN  
Investigación Terminada  

 

Daniella Alejandra             
Cadena Acevedo 

Ingeniería Industrial, Fisicomecánicas 
daniella2202209@correo.uis.edu.co 

 

 Miguel Ángel 
 Mateus Lamus 

Ingeniería Industrial, Fisicomecánicas  
miguel2201976@correo.uis.edu.co 

 

 

RESUMEN 

A través de una revisión sistemática de literatura en fuentes 

académicas, se indagó en torno a los criterios ESG y a las dinámicas 

que han orientado su adopción en los sectores industriales. El 

propósito de este ejercicio consistió en ofrecer una visión integral 
sobre los principales retos, los avances alcanzados y las 

experiencias exitosas de implementación, de manera que se 

generen aportes útiles para la Ingeniería Industrial y para aquellas 

empresas que se plantean transitar hacia modelos más sostenibles. 

La revisión surgió de una búsqueda en la base de datos Scopus, la 

cual es altamente especializada y global. Luego se utilizó el 

software bibliométrico VOSviewer, donde fue posible identificar 

patrones de investigación, comparar países y autores, así como 
agrupar términos y visualizar conexiones de la producción 

científica. Este elemento también fue complementado con un 

análisis de contenido con el propósito de lograr diversas 

perspectivas de los autores sobre los factores ESG. Según los 
resultados, no existe una definición común ni una forma única de 

medición, pero su inclusión se ha convertido cada vez más en un 

factor contundente en el fortalecimiento de la competitividad de los 

sectores industriales. En particular, para los sectores de 
manufactura y energía, en los que la implementación de estos 

criterios ha impulsado la optimización de recursos, la innovación 

en el manejo de insumos y ha reforzado la transparencia 

organizacional. Por otro lado, las experiencias de empresas que han 
consolidado modelos de gestión basados en ESG evidencian que 

estos criterios no se limitan al cumplimiento normativo, sino que 

pueden traducirse en ventajas sostenibles a largo plazo, 

combinando eficiencia económica, responsabilidad social y 

cuidado del entorno. 

 

ABSTRACT 

Through a systematic review of academic literature, the study 

examined ESG criteria and the dynamics that have guided their 
adoption within industrial sectors. The purpose of this exercise was 

to provide a comprehensive overview of the main challenges, the 

progress achieved, and the successful implementation experiences, 
in order to generate useful contributions for Industrial Engineering 

and for companies seeking to transition toward more sustainable 

models. The review was based on a search conducted in the Scopus 

database, which is highly specialized and global in scope. 
Subsequently, the bibliometric software VOSviewer was 

employed, allowing the identification of research patterns, 

comparisons across countries and authors, as well as the grouping 

of terms and visualization of connections within the scientific 

output. This element was complemented by a content analysis 
aimed at capturing the diverse perspectives of authors regarding 

ESG factors. According to the findings, there is no common 

definition nor a single method of measurement, yet their inclusion 

has increasingly become a decisive factor in strengthening the 
competitiveness of industrial sectors. In particular, within the 

manufacturing and energy sectors, the implementation of these 

criteria has driven resource optimization, innovation in input 

management, and reinforced organizational transparency. 
Moreover, the experiences of companies that have consolidated 

ESG-based management models demonstrate that these criteria go 

beyond regulatory compliance and can translate into long-term 

sustainable advantages by combining economic efficiency, social 
responsibility, and environmental stewardship. 

Línea de Conocimiento 

Revisión sistemática de la literatura. 

Palabras Clave 

ESG, Estado del arte, Normas, Casos, Indicadores Desempeño. 

1. INTRODUCCIÓN 
En las últimas décadas, la integración de los criterios 
Environmental, Social and Governance (ESG) se ha consolidado 

como un factor clave en la transformación de las estrategias 

empresariales a nivel global. Más allá de responder a las exigencias 

regulatorias y sociales, las compañías han comenzado a percibir los 

criterios ESG como elementos estratégicos para fortalecer su 

resiliencia y competitividad.  

En la crisis de COVID-19, la cual fue particularmente desafiante, 

muchas organizaciones tuvieron que responder rápidamente en 
contextos complejos y cambiantes. A pesar de esto, sus respuestas 

no se limitaron a solucionar las dificultades inmediatas o a captar 

alguna ganancia a corto plazo. Por el contrario, en varios casos 

fueron decisiones planificadas que se tomaron como parte de una 
estrategia de realineamiento hacia prácticas sostenibles, entendidas 

como una fuente de ventajas duraderas (Juvvala et al., 2024).   

Este tipo de situaciones ha fortalecido la atención puesta sobre los 
criterios ESG y, en particular, sobre el componente ambiental. Las 

empresas ya comenzaron a implementar medidas como la 



incorporación de vehículos eléctricos, la optimización de rutas de 
transporte o el uso de empaques amigables con la naturaleza. Esto 

con el fin de reducir emisiones y mejorar la eficiencia en materia 

de sostenibilidad (Juvvala et al., 2024). 

Sin embargo, el avance no ha sido del todo fácil. Deloitte (2022) 
advierte que varias organizaciones aun utilizan marcos regulatorios 

heterogéneos para reportar información relacionada con los 

criterios ESG, destacando la ausencia de un estándar global en la 

evaluación de estos criterios. Esta situación se vuelve aún más 

complicada debido a que, en 2021, cerca de 40 billones de dólares 

se gestionaban en fondos con enfoque ESG y que las proyecciones 

ascienden la cifra a un valor de 53 billones para el año 2025 

(Bloomberg Intelligence, 2021). De allí resulta la necesidad de 
tener metodologías consistentes que apoyen tanto la toma de 

decisiones de los inversionistas como la capacidad de las empresas 

para evaluar su propio impacto, reduciendo los sesgos asociados a 

esta dispersión normativa. 

Además, la falta de un marco común genera fragmentación en el 

conocimiento y limita la posibilidad de comparar las estrategias 

empleadas en distintos sectores, lo que dificulta la transferencia de 

aprendizajes y la réplica de prácticas exitosas. La situación es aún 
más grave en industrias con gran huella ambiental, donde la presión 

por incorporar criterios ESG es mayor. 

A ello se suma el panorama de las economías emergentes, 

especialmente en América Latina, donde las pequeñas y medianas 
empresas enfrentan obstáculos adicionales para adherirse a estos 

lineamientos no estandarizados. Entre ellos destacan la carencia de 

recursos técnicos y la complejidad de los procesos de reporte, 

factores que restringen su capacidad de incorporar la sostenibilidad 

de manera estructural (Barro et al., 2025). 

En este orden de ideas, se vuelve necesario consolidar el 

conocimiento existente a través de un estado del arte que permita 

identificar los avances alcanzados, los desafíos persistentes y las 
practicas más efectivas en la implementación de los criterios ESG 

en los sectores industriales, permitiendo así visibilizar beneficios 

estratégicos como la optimización de recursos, la reducción 

de impactos ambientales, la generación de valor social y la mejora 

en la gobernanza corporativa. 

Estructura del Artículo 

Sección 1. Objetivos: Describe los objetivos generales y 

específicos de la investigación, que orientan los contenidos para la 

revisión de la literatura.  

Sección 2. Revisión de literatura: Describe el análisis 

bibliométrico, los criterios de inclusión y exclusión y la ecuación 

de búsqueda aplicada a la selección de documentos académicos.   

Sección 3. Planteamiento del problema: Explica la necesidad de 

un enfoque metodológico estandarizado para evaluar los criterios 

ESG, así como las barreras que enfrentan las organizaciones, en 

especial en economías emergentes.  

Sección 4. Marco de referencia: Reúne los antecedentes de los 

criterios ESG y el marco teórico que aborda conceptos como 

industria 4.0, economía circular, gobernanza corporativa y 

competitividad sostenible.  

Sección 5. Metodología: Explica las fases del estudio: revisión 

sistemática de literatura, análisis bibliométrico, clasificación de 

información y síntesis para construir un marco conceptual.  

Sección 6. Resultados: Detalla el análisis preliminar de literatura, 

métricas de publicaciones, cartografía científica, evolución 

conceptual de los criterios ESG, delimitación sectorial, enfoques, 

tendencias, estrategias de implementación, métodos de análisis, 

modelos de gestión y principales retos detectados. 

Sección 7. Conclusiones: Resume los hallazgos más relevantes, 

destacando avances, limitaciones y aportes al entendimiento de los 

criterios ESG en la industria. 

Sección 8. Limitaciones: Reconoce las restricciones 

metodológicas y de alcance que condicionan los resultados 

obtenidos en la investigación. 

Sección 9. Recomendaciones: Ofrece sugerencias para futuras 
investigaciones y para la aplicación práctica de los criterios ESG en 

los sectores industriales.  

Referencias bibliográficas: Contiene las fuentes académicas 

utilizadas a lo largo del trabajo, citadas en formato APA.  

Apéndice A: Incluye el artículo de carácter publicable basado en 

la investigación.  

2. CONTENIDO DEL ARTÍCULO 

2.1 Contenido Según Categorías de 

Participación 

2.1.1 Investigación Terminada 
 

3. OBJETIVOS  
3.1 Objetivo general: Identificar los principales retos, avances y 

tendencias que han impulsado la adopción y desarrollo de los 
criterios ESG, mediante una revisión sistemática de literatura y una 

comparación de estrategias aplicadas, que sirva de apoyo para su 

aplicación en los sectores industriales. 

3.2 Objetivos Específicos 

1.Realizar una revisión bibliográfica de documentos, artículos 

científicos y capítulos de libro que aborden la aplicación de los 

criterios ESG desde una perspectiva global, mediante un análisis 

sistemático, para que se contribuya al entendimiento y a la mejora 

de su implementación. 

2.Analizar las principales estrategias y métodos utilizados para la 

integración de los criterios ESG en las organizaciones, a través de 

un estudio critico de la literatura, con el propósito de que se 

reconozcan los diferentes enfoques organizacionales. 

3.Recopilar las prácticas y modelos que hayan demostrado mayor 

eficacia en la implementación de criterios ESG, por medio de la 

síntesis de casos de éxito y literatura relevante, con el fin de que se 

establezca un marco de referencia aplicable. 

4.Elaborar un artículo de investigación de carácter publicable que 

consolide el estado del arte teórico de la adopción de criterios ESG 

en los sectores industriales, como insumo para la investigación y la 
toma de decisiones empresariales, a partir de la integración de la 

información recopilada. 

4. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN  
Fase 1: Revisión sistemática de literatura (RSL) y análisis 

bibliométrico 

En la primera fase se llevó a cabo una revisión sistemática de la 

literatura con el objetivo de seleccionar investigaciones, artículos 

científicos y capítulos de libros relacionados con el uso de criterios 

ESG en los sectores industriales, destacando los desafíos, avances 

y modelos exitosos. Esta revisión cubría textos desde el 2011 hasta 

el 2025, en la base de datos Scopus.  



La búsqueda se realizó utilizando la ecuación desarrollada a partir 
de la palabra clave específica ‘ESG’. También se incorporaron 

criterios de inclusión (idioma de las publicaciones, tipo de 

documento: artículos o revisiones) y criterios de exclusión (otros 

temas).  

Luego, se hizo un análisis bibliométrico mediante VOSviewer para 

mapear distribuciones significativas, autores influyentes, red 

colaborativa y temas de investigación predominantes en la 

literatura sobre ESG en el campo industrial. 

Fase 2: Identificación y clasificación de retos, avances y 

modelos de implementación 

En base a los resultados de la RSL y del análisis bibliométrico, se 

continuo a:  

• Clasificar la información en categorías temáticas relevantes, como 

estrategias de adopción, retos, avances, y modelos de gestión. 

• Comparar y contrastar los enfoques reportados en la literatura, 

destacando las prácticas innovadoras y los factores que 
fomentan/restringen la adopción de los criterios ESG en distintas 

industrias y regiones geográficas. 

Fase 3: Síntesis y propuesta de marco conceptual para la 

aplicación ESG en sectores industriales 

Posteriormente, se integraron las mejores prácticas y los modelos 

exitosos encontrados en la literatura, teniendo en cuenta su 

adaptación a economías emergentes y pequeñas empresas. Sobre la 

base de este estudio, se construyó un marco conceptual con las 
tendencias actuales y se compartieron recomendaciones para una 

buena implementación de los criterios ESG. 

El objetivo del marco no solo era facilitar la adopción de estos 

criterios en contextos diversos, sino también enfatizar las ventajas 
competitivas y sostenibles que resultan de una implementación 

sólida y estratégica de los factores ESG en la industria. 

Fase 4: Sistematización y elaboración del documento 

académico 

Los resultados de las fases anteriores se organizaron de manera 

estructurada para redactar un artículo científico de carácter 

publicable. Este documento incluyó:   

• Hallazgos sobre retos, avances y modelos exitosos de 

implementación de los criterios ESG.  

• Un análisis bibliométrico, que reflejo las tendencias y áreas 

temáticas más relevantes. 

• Una síntesis crítica que evidenció el estado actual del 
conocimiento sobre el tema y que permitió plantear orientaciones 

para el uso de criterios ESG en los sectores industriales. 

 

5. MÉTODOS O TÉCNICAS 

DESARROLLADAS 
Para el desarrollo de la investigación se tomó como base la 
información disponible en Scopus, por ser una de las principales 

fuentes de literatura académica. Con el fin de asegurar que la 

búsqueda respondiera al propósito de estudio, se construyó una 

ecuación de búsqueda. La tabla 1 presenta la ecuación de búsqueda 
y muestra cómo se articularon los conceptos que orientaron la 

selección inicial de los documentos.  

 

 

 

Tabla 1. Ecuación de búsqueda. 

BASE DE 

DATOS 

ECUACIÓN DE BÚSQUEDA 

Scopus 

( ALL ( "ESG" )  AND  ALL ( "DEFINITION" )  OR  

ALL ( "APPLY ENTERPRISES" ) )  AND  ( LIMIT-

TO ( SUBJAREA ,  "BUSI" )  OR  LIMIT-TO ( 

SUBJAREA ,  "ECON" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( 

DOCTYPE ,  "ar" )  OR  LIMIT-TO ( DOCTYPE ,  

"ch" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,  

"English" )  OR  LIMIT-TO ( LANGUAGE ,  

"Spanish" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( 

EXACTKEYWORD ,  "ESG" ) ) 

 

Una vez recopiladas las publicaciones, se aplicó un proceso de 
depuración de varias etapas, siguiendo la guía PRISMA, lo que 

permitió evidenciar la forma en que se descartaron documentos que 

no cumplían con los criterios definidos. El resultado de lo 

mencionado con anterioridad se resume en la Figura 1, que expone 
cada fase del proceso hasta llegar al número final de artículos 

incluidos en la revisión sistemática.  

 

Figura 1. Diagrama PRISMA para la selección de la 

información  

Con el conjunto de documentos seleccionados, se utilizó el 

software Vosviewer para realizar un análisis bibliométrico, 

identificando redes de autores y relaciones entre palabras clave. 

Con el fin de garantizar consistencia en la información, se elaboró 
un tesauro de palabras clave que permitió unificar sinónimos y 

términos equivalentes, asegurando mayor coherencia en el análisis.  

6. REFERENTES TEÓRICOS  
En los últimos años, los criterios ESG se han desarrollado como 

herramientas para mejorar la sostenibilidad empresarial, yendo más 
allá de las medidas financieras tradicionales. Varios autores 

coinciden en que, aunque no existe una definición estandarizada, 

los ESG se consideran como un conjunto de dimensiones no 

financieras que permiten medir el compromiso de las empresas con 

el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza corporativa.  

En cuanto al medio ambiente, se hace referencia al control de 

emisiones, la eficiencia en el uso de recursos y la transición hacia 

fuentes de energía más limpias. En la categoría social hay 
elementos como la equidad, la inclusión, las condiciones laborales 

y las relaciones comunitarias. Finalmente, la gobernanza describe 

los órganos de toma de decisiones, la transparencia, las practicas 



ético empresariales y el rol de las justan directivas (Brogi & 

Lagasio, 2019). 

Algunos autores argumentan que el ESG debería considerarse 

como un marco flexible, capaz de adaptarse diferentes sectores y 

contextos, no como una lista exacta de requisitos (Pratici et al., 
2025). Sin embargo, otros señalan los riesgos de que se convierta 

en algo formal con el fin de realizar el reporte, sin un impacto real, 

denominándose como greenwashing (Jørgensen et al., 2022). Esta 

tensión entre la formalidad y la aplicación práctica constituye uno 

de los debates más relevantes en torno a los criterios ESG.  

La literatura reciente muestra que, en industrias de alto impacto, 

como la energética y la manufacturera, la integración de los 

criterios ESG no solo cumple con los requisitos regulatorios, sino 
que es un impulsor para promover la eficiencia, innovación y 

reputación corporativa (Dicuonzo et al., 2022). 

 

7. RESULTADOS OBTENIDOS  
Los resultados de la revisión sistemática permitieron organizar la 
información en ocho categorías temáticas, que reflejan cómo la 

literatura académica ha abordado los criterios ESG desde distintas 

perspectivas. Esta clasificación no solo facilita comprender la 

evolución del concepto, sino también identificar los métodos de 
análisis más utilizados, los sectores en los que se ha profundizado, 

los enfoques y marcos que orientan su aplicación, así como las 

estrategias, retos, modelos de gestión y tendencias que han marcado 

su desarrollo en los últimos años. 

7.1 Definición y evolución del concepto de criterios ESG: Se 

enfocan en precisar qué son los criterios ESG y cómo han 

evolucionado en el tiempo. Aunque no existe una única definición, 

se reconoce su valor como un conjunto de factores no financieros 
que complementan la evaluación económica tradicional. En esta 

categoría se observa cómo el ESG pasó de entenderse como una 

extensión de la responsabilidad social a consolidarse como un 

marco para medir sostenibilidad y competitividad. 

7.2 Métodos y herramientas de análisis:  En esta categoría se 

reúnen propuestas metodológicas y técnicas desarrolladas para 

medir el desempeño ESG. Se incluyen indicadores financieros 

ajustados, métodos econométricos, enfoques multicriterio y 
herramientas de visualización bibliométrica. A pesar de la 

diversidad de aproximaciones, los autores coinciden en que la falta 

de un estándar global limita la comparación entre sectores y países. 

7.3 Enfoques y marcos de referencia: En esta categoría se 
agrupan los estudios que analizan la manera en que distintos 

estándares y lineamientos han sido aplicados en la práctica. La 

literatura muestra que los marcos más citados son la Global 

Reporting Initiative (GRI), el Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB), el Pacto Global y, más recientemente, las 

taxonomías verdes. Los resultados evidencian que estos 

instrumentos han permitido avanzar en la estructuración de reportes 

de sostenibilidad, pero también ponen de relieve sus limitaciones: 
falta de homogeneidad en los indicadores, dificultades para la 

comparabilidad entre sectores y la coexistencia de múltiples marcos 

que generan dispersión en la información reportada. 

7.4 Estrategias de adopción e implementación: Reúne prácticas 
organizacionales que materializan los criterios ESG. Se incluyen la 

digitalización de procesos, la innovación en modelos de negocio, la 

gestión de la diversidad, el fortalecimiento de cadenas de 

suministro sostenibles y el diseño de instrumentos financieros 

verdes. Estas acciones evidencian que las empresas no solo 

responden a regulaciones, sino que incorporan el ESG como parte 
de su estrategia para generar valor sostenible. 

7.5 Retos y barreras detectadas: A pesar de los avances, la 

literatura identifica obstáculos que dificultan la implementación de 

ESG. Entre ellos se destacan la ausencia de metodologías 
estandarizadas, la posibilidad de caer en prácticas de greenwashing, 

la falta de recursos en pequeñas y medianas empresas y la dificultad 

de trasladar las políticas de sostenibilidad a resultados verificables. 

7.6 Modelos de gestión: Se ubican propuestas que integran el 

ESG en la estrategia empresarial y en la toma de decisiones. 

Ejemplos como la combinación de Industria 4.0 y economía 

circular, o la creación de índices de gobernanza en el sector 

bancario europeo, muestran cómo los criterios ESG pueden 
convertirse en un eje de innovación, control y desempeño 

corporativo. 

7.7 Avances y tendencias en la adopción de criterios ESG: 

Finalmente, los estudios más recientes evidencian un crecimiento 
acelerado en la producción científica y en la adopción empresarial 

de los criterios ESG. Se destaca la relación con la transformación 

digital, la economía circular y la creación de valor compartido. 

Estas tendencias confirman que el ESG ha pasado de ser un tema 
emergente, a consolidarse como parte central de la agenda 

empresarial y regulatoria. 

 

8. CONCLUSIONES  
La aplicación de criterios ESG ha tenido un crecimiento acelerado 
en la última década y se ha posicionado como un aliado estratégico 

en la investigación académica y en la práctica empresarial. Este 

crecimiento esta respaldado por un aumento progresivo de la 

producción científica, con un punto de inflexión en el año 2021 que 
evidencia una preocupación generalizada por integrar la 

sostenibilidad en los procesos industriales.  

El campo de los criterios ESG aún está en consolidación, las bases 

conceptuales avanzan con mayor solidez, pero aún requieren 
consistencia metodológica y una articulación más estrecha entre 

investigadores. Este hallazgo señala la relevancia del tema a nivel 

internacional y abre oportunidades para estudios que fortalezcan la 

estandarización y la comparabilidad.  

En el plano teórico, hay una ausencia de una definición unificada y 

de un método común para medir los criterios. Esto ha dificultado la 

comparación entre sectores y regiones, aunque también ha 

enriquecido la discusión debido a las diversas perspectivas.  

Geográficamente, Europa mantiene el liderazgo ESG gracias a sus 

marcos legislativos como la CSRD e innovación en prácticas 

sostenibles, que desde hace años han convertido a la región en un 

referente con gran influencia en la agenda internacional.  

A nivel de las industrias, los sectores energético y manufacturero 

son áreas críticas, debido a su peso en la contaminación ambiental 

y a las exigencias regulatorias y sociales que enfrentan para 

incorporar los criterios ESG.  

La contribución de este trabajo a la ingeniería industrial es ofrecer 

una visión más clara y completa de la realidad empresarial en 

materia de sostenibilidad. Este conocimiento fortalece la base para 

impulsar la innovación organizacional, orientar la toma de 
decisiones estratégicas y conservar ventajas competitivas en un 

contexto cada vez más dinámico. 

El compromiso con los criterios ESG no solo se asocia con la 
competitividad actual, sino que también orienta la transición hacia 

modelos empresariales más sostenibles. Esto favorece la 

construcción de organizaciones más resilientes frente a riesgos 



ambientales, sociales y regulatorios, y al mismo tiempo abre 
oportunidades para crear valor económico y social en un marco de 

sostenibilidad global. En este contexto, los ESG dejan de ser un 

factor diferenciador y pasan a consolidarse como parte estructural 

de la estrategia empresarial, con la capacidad de impulsar la 
innovación, reforzar la reputación y generar confianza entre los 

grupos de interés. 

 

9. RECOMENDACIONES  
En investigaciones posteriores, la búsqueda puede considerar una 
ampliación de fuentes en otras bases de datos que podrían 

complementar la visión académica con aspectos de la actividad 

práctica en sectores donde se regulan los ESG.  

Para el desarrollo metodológico, es recomendable realizar avances 
en la construcción de marcos de medición que sean coherentes y 

homogéneos para que se pueda reducir la dispersión y así poder 

comparar los resultados, esto permitirá mitigar el riesgo del 

greenwashing y mejorar la credibilidad de los informes ESG.  

Desde un punto de vista comercial se aconseja a las empresas, 

especialmente a aquellas de los sectores de alto impacto, incluir 

criterios ESG en el contenido de su estrategia corporativa, más allá 

de ser un requisito de cumplimiento. La ejecución de estas 
iniciativas puede constituir un factor diferenciador sostenible y 

duradero.  

En América Latina, es necesario avanzar en el diseño de políticas 

públicas y programas de apoyo orientados a mitigar las barreras 
estructurales que limitan la entrada de las pequeñas y medianas 

empresas. Estas medidas deben incluir incentivos financieros y 

procesos de formación en la divulgación de información, así como 

impulsar mecanismos de cooperación que faciliten la adopción y 

difusión de estándares internacionales. 

Finalmente, se debe fomentar la investigación, con el fin de 

identificar modelos exitosos de adopción que potencialmente 

puedan ser replicados por economías emergentes para promover la 
creación de valor compartido y el desarrollo sostenible de la 

competitividad industrial. 
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